Christian Baur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik [—
HelmholtzstraBe 1+ 40764 Langenfeld
Tel. 0172 5723260 - info@baur-installateur.de —

Sanitdr - Heizung - Klima - Elektro

REPARATURAUFTRAG

Auftroggeber: Christian Baur Sanitér-,
Heizungs- und Klimatechnik

Strafe:
HelmholtzstraBBe 1
PLZ / Ort: 40764 Langenfeld
Telefon: Tel. 0172 5723260
. . info@baur-installateur.de

Mietobjekt www.installateur-langenfeld.de
Arbeitsstunde: Kundendienstmonteur 90,00€

Servicetechniker 90,00€

(Arbeitszeit beginnt und endet in unserer Werkstatt)

Kosten fir Werk-Kundendienst evil. héher
Fahrzeugkostenpauschale: 1,25 € pro Kilometer

alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer

Grund des Auftrags

Wir weisen darauf hin, dass wir dem Auftraggeber im Falle eines Gewdéhrleis-
tungsanspruches die Auftragskosten in Rechnung stellen, sollten wir oder der
Hersteller bei der abschlieBenden Prisfung der reklamierten Ware oder Leistung
feststellen, dass durch Bedienungs- oder Benutzungsfehler durch den Endkunden
kein Gewdbhrleistungsgrund entstanden sind.

Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen in der aktuellen Fassung.

Ort Datum Unterschrift des Auftraggebers
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Christian Baur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik
HelmholtzstraBe 1+ 40764 Langenfeld
Tel. 0172 5723260 + info@baur-installateur.de

__BAUR

Sanitdr - Heizung - Klima - Elektro

AGB BAUR Sanitér, Heizun, Klima, Elektro; Geschéftsbedingungen fiir die Errichtung und In-standhaltung von Sanitér- Heizungs- & Liftungsanlagen

1. Geltungsbereich

1.1 Der Auftragnehmer arbeitet nur zu den vorliegenden Geschéftsbedingungen:

1.2 MaBgebliche Rechtsgrundlage fiir alle von uns (Auftragnehmer) iibernommenen Bau-leistungen
einschlieBlich Montagen sind die Vorschriften der anliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir
die Ausfihrung von Bauleistungen (VOB/B) in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Fassung, sowie die nachstehenden Geschaftsbedingungen. Diese Vorschriften gelten auch fiir etwaige
gedinderte oder zusétzliche Leistungen sowie Nachtragsauf-tréige, die im Zusammenhang mit der
Durchfihrung dieses Vertrages stehen.

Diese Vertragsgrundlagen werden schon jetzt fir alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen verein-bart
und haben Vorrang vor abweichenden Bedingungen des Auftraggebers.

1.3 Bei Reparaturleistungen gilt nicht die VOB /B vereinbart, sondern unsere Reparaturleistun-gen
richten sich nach BGB-Werkvertrag.

1.4 Sollte der Auftraggeber seinem Auftrag eigene Geschéftsbedingungen zugrundegelegt haben, so
gelten diese nur, wenn sie von uns schriftlich bestdtigt sind.

2. Kostenvoranschlége

2.1 Sémtliche technische Unterlagen, einschlieBllich der Leistungsverzeichnisse, bleiben geistiges Eigen-
tum des Auftragnehmers und dirfen anderweitig nicht verwendet werden.

3.Angebote

3.1 Angebote werden nur schriftlich iber Email oder postalisch erteilt.

3.2 Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten Leistung méglich, sofern nicht
anderweitig vereinbart.

4.Bestellungen und Auftragsbestétigungen

4.1 An den Unternehmer gerichtete Aufiréige oder Bestellungen des Auftraggebers bedirfen, so-fern
diesem nicht bereits ein vom Auftragnehmer erstelltes verbindliches Angebot zugrunde liegt, fir das Zu-
standekommen eines Vertrages der Auftragsbestétigung seitens des Auftragnehmers.

5.Preise

5.1 Alle Preise gelten nur bei ungeteilter Bestellung des angebotenen Objekts und bei ununter-broche-
ner Montage mit anschlieBender Inbetriebnahme.

5.2 Treten zwischen VertragsabschluB und Leistungsausfihrung Anderungen bei den

a) Lohnkosten und/oder

b) Beschaffungskosten der zur Verwendung gelangenden Materialien, sei es durch Gesetz, Verord-
nung, Kollektivvertrag, Satzung, behdrdlicher Empfehlung, sonstiger behérdliche Maf3-nahmen oder
auf Grund von Anderungen der Weltmarktpreise ein, so erhdhen oder vermindern sich die in Betracht
kommenden Preise entsprechend, es sei denn, zwischen Auftragserteilung und Leistungsausfihrung
liegen weniger als zwei Monate.

6. Leistungsdnderungen und zusétzliche Leistungen

6.1 Firr vom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusétzliche oder gedinderte Leistungen,
die im erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

6.2 Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben
dem Auftraggeber vorbehalten.

7. Leistungsausfishrung

7.1 Zur Ausfishrung der Leistung ist der Auftragnehmer frishestens verpflichtet, sobald alle technischen
und vertragsrechtlichen Einzelheiten geklért sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfiillt
sowie die baulichen, technischen und rechtlichen Vorraussetzungen zur Ausfihrung geschaffen hat.
7.2 Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behdrden oder der Gas-, Wasser- und
Energieversorgungsunternehmungen sind vom Auftraggeber beizubringen; Der Auftragnehmer ist
ermdchtigt, vorgeschriebene Meldungen an Behérden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen.
Der Auftragnehmer hat die fiir die Genehmigung notwendigen Unterlagen dem Auftraggeber zur
Verfiigung zu stellen.

7.3 Der Auftraggeber hat fiir die Zeit der Leistungsausfilhrung dem Auftragnehmer kostenlos geeignete
Réume fir die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfiigung zu stellen.

7.4 Die fiir die Leistungsausfihrung einschlieBBlich des Probebetriebes erforderlichen Energie und
Wassermengen sind vom Auftraggeber kostenlos beizustellen.

7.5 Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufilhren oder wird seine dringende Aus-filhrung
vom Auftraggeber gewiinscht und war dies bei VertragsabschluB nicht bekannt, werden hierdurch
anfallende Mehrkosten wie Uberstundenzuschlige, Kosten rascher Materialbeschaf-fung und dgl.
zusétzlich verrechnet.

7.6 Der Auftraggeber hat die Méglichkeit zur Anlieferung der erforderlichen Maschinen, Mate-rialien
und Geréte an den Leistungsort zu gewdhrleisten und hat weiters die Ubernahme der zur jeweiligen
Leistungsausfishrung angelieferten Geréte und Materialien zu bestatigen.

8. Leistungsfristen und -termine

8.1 Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fir den Auftragnehmer dann verbindlich, wenn
deren Einhaltung zugesagt worden ist.

8.2 Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfihrung selbst verzégert und wur-de
die Verzsgerung nicht durch Umstéinde bewirkt, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden
auch die verbindlich vereinbarten Termine und Fristen einschlieBlich der ,garantierten” oder , fix"
zugesagten entsprechend hinausgeschoben. Die durch Verzégerungen auflaufen-den Mehrkosten
sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn die Umstande, die die Verzégerung bewirkt haben nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten sind. 8.3 Beseitigt der Auftraggeber die Umsténde, die die Verzégerung
gemdfB 8.2. verursacht haben, nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer angemessenen gesetzten
Frist, ist der Auftragnehmer berechtigt, iiber die von ihm zur Leistungsausfihrung bereits beigeschafften
Materialien und Geréte anderweitig zu verfiigen, im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfihrung
verléingern sich dann alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser
anderweitig verwendeten Geréte und Materialien erfordert. 8.4 Schafft der Auftraggeber nicht
umgehend Abhilfe auf Verlangen des Aufiragnehmers, so kann dieser bei Aufrechterhaltung des Ver-
trages Schadenersatz geméf3 §6 Nr.6 VOB/B verlangen oder dem Auftraggeber eine angemessene
Frist zur Vertragserfiillung setzen und erkléren, dass er den Vertrag nach fruchtlosem Ablauf der Frist
kiindigen werde. 8.5 Fiir den Fall der Kiindigung geméf 8.4. steht dem Auftragnehmer neben seinem
bis dahin entstandenen Werklohn ein Anspruch auf Ersatz der Mehraufwendungen zu, die er fir das
er-folglose Angebot sowie fir die Aufbewahrung und der Haltung der geschuldeten Gegensténde. 9.
Verrechnung

9.1 Bogenférmig verlegte Leitungen werden im AuBenbogen gemessen. Formstiicke und Armaturen
werden im Rohrausmaf} mitgemessen, jedoch separat verrechnet. Das Ausmaf der Isolierung wird an
den AuBenfldchen gemessen. Unterbrechungen bis max. 1m bleiben unbe-riicksichtigt. Fléchenmafle
werden nach der Grundfléche gemessen. Aussparungen bis max.

10. Beigestellte Ware

10.1 Beigestellte Ware des Auftraggebers werden durch den Auftragnehmer nicht montiert bzw. trans-
portiert, sofern nicht anders vereinbart. Sodann gilt 10.2 / 10.3. 10.2 Werden Ge-réte oder sonstige
Materialien vom Auftraggeber beigestellt und nach gesonderter Vereinbarung durch den Auftragneh-
mer montiert, ist er berechtigt, dem Auftraggeber 10% Prozent von seinen Verkaufspreisen dieser oder
gleichartiger Waren zu berechnen.

10.3 Solche vom Auftraggeber beigestellte Geréte und sonstige Materialien sind nicht Gegen-stand
von Gewdhrleistung und Haftung. Die Haftung bleibt ausschlieBBlich beim Auftraggeber.

11. Zahlung

11.1 Alle Zahlungen sind aufs duBerste zu beschleunigen und vom Auftraggeber ohne jeden Abzug an
den Auftragnehmer zu leisten.

11.2 Der Auftraggeber hat iiber Verlangen des Auftragnehmers nach MaBgabe des Fortschrittes der
Leistungsausfishrung Teilzahlungen zu leisten.

11.3 Treten Verzdgerungen in der Leistungsausfihrung geméf 8.2. ein, ist der Auftragnehmer berech-
tigt, iber die bisher erbrachten Leistungen Teilrechnungen zu legen und diese sofort fillig zu stellen.
11.4 Werden dem Auftragnehmer nach Vertragsabschlufy Umstéinde iber mangelnde Zahlungs-féhig-
keit des Auftraggebers oder iiber dessen schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist der Auftragnehmer
berechtigt, alle erbrachten Leistungen sofort abzurechnen und sofort fallig zu stellen und die Fortfish-
rung der Arbeiten von der Stellung entsprechender Sicherheiten durch den Auftraggeber abhéngig zu
machen. 11.5 Die Aufrechnung von Forderungen des Auftragge-bers mit solchen des Auftragnehmers
ist ausgeschlossen, es sei denn, dass der Auftragnehmer zahlungsunféhig geworden ist oder dass die
Gegenforderungen des Auftragnehmers mit seiner Verbindlichkeit aus dem Auftrag im rechtlichen Zu-
sammenhang stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer anerkannt worden sind.

11.6 Befindet sich der Auftraggeber in Zahlungsverzug, werden Verzugzinsen mit 8,49% iber dem
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank berechnet, falls nicht ein hherer Verzugschoden nochgewie-
sen wird.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers.

12.2 Gerét der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden dem Auftragnehmer Umstéinde gemé&f
11.3. bekannt, ist der Auftragnehmer berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren
und Gerdte zu demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne daB dies einem Ricktritt vom
Vertrag gleichzusetzen ist.

13. Beschréinkung des Leistungsumfanges (Leistungsbeschreibung)

13.1 Bei Montage- und Instandsetzungsarbeiten ist das Verursachen von Schaden

a) an bereits vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitéren Einrichtungsgegen-stinden
und Gerdten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheit oder Materialfehler.

b) Bei Stemmarbeiten in zerriittetem und bindungslosem Mauerwerk méglich; solche Schéden gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

13.2 Dem Verbrauch oder sonst dem Verschlei3 unterliegende Materialien haben nur die dem jeweili-
gen Stand der Technik entsprechende Lebensdaver.

14. Gewdhrleistung / Haftung

14.1 Unbeschadet eines Wandelanspruches erfolgt die Gewdhrleistung durch kostenlose Behe-bung
der nachgewiesenen Méngel in angemessener Frist; ist eine Behebung nicht oder nur mit unverhélnis-
maBig hohen Kosten méglich, so ist nach Wahl des Auftragnehmers angemessene Preisminderung zu
gewdhren oder ersatzweise eine gleiche Sache nachzuliefern.

14.2 Die Gewahrleistungspflicht beginnt mit Ubergabe an bzw. mit Ubernahme durch den Auftrag-
geber bzw. im Falle deren Unterbleibens spétestens bei Rechnungslegung; sollte der Auftraggeber
jedoch bereits vor Ubergabe bzw. Ubernahme der erbrachten Leistung diese in Verwendung nehmen,
so beginnt die Gewdahrleistungsfrist bereits ab diesem Zeitpunkt.

14.3 Werden auf Verlangen des Aufiraggebers bzw. fiir die Notwendigkeit einer Druck-priifung
bereits installierte wasserfihrende Anlagen vorzeitig in Betrieb genommen, hat der Auftraggeber bei
Gefahr von Frosteinbriichen entsprechende Schutzmaf3nahmen durchzufishren. Gegebenenfalls hat er
den Auftragnehmer zu beauftragen, die Anlage gegen Zahlung einer ent-sprechenden Vergiitung zu
entleeren.

14.4 Fiir Schéden an der vorzeitig in Betrieb genommenen Anlage, die ihre Ursache in fehlenden oder
unzureichenden SchutzmaBBnahmen durch den Auftraggeber haben, haftet der Auftragnehmer nicht.
15. Schadenersatz

15.1 Der Auftragnehmer haftet nur fir verschuldete Schéden an den Gegensténden, die erim Zuge der
Leistungsausfishrung zur Bearbeitung ibernommen hat.

15.2 Alle sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren
Schadens einschlieBlich der Mangelfolgeschéden, es sei denn, der Schaden tritt an der Person ein
oder der Auftragnehmer hat grobes Verschulden oder Vorsatz zu vertreten. 15.3 Anspriiche des Auf-
traggebers aus der Produkthaftung bleiben unberiihrt.

16. Produkthaftung

16.1 Die erbrachten Leistungen ebenso wie die gelieferten Waren, Geréte und Anlagen bieten stets nur
jene Sicherheit, die auf Grund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsan-leitungen oder
sonstigen Vorschriften iber Wartung und Handhabung insbesondere im Hinblick auf vorgeschriebene
Uberprifungen von Geréten und Anlagen oder auf Grund sonst gegebener Hinweise erwartet werden
kann.

16.2 Farbabweichungen geringen Ausmafies gegeniber der Bestellung gelten als vertrags-geméf.
Das Gleiche gilt bei geringfiigigen farblichen Abweichungen von zusammengehérigen Einrichtungs-
gegenstdnden.

16.3 Technische Anderungen gelten als vertragsgemdB, soweit sie keine Wertverschlechterung dar-
stellen.

17. Sicherheit

17.1 Der Auftraggeber hat die Baustelle zu sichern. Er hat die nach den gesetzlichen, polizei-lichen
und Unfallverhitungsvorschriften erforderlichen Mafnahmen unter eigener Verantwortung auszu-
fihren oder zu veranlassen. Der Auftraggeber haftet fir alle aus der Unterlassung solcher Maf3nahmen
dem Auftragnehmer entstehenden Schéden.

18. Erfillungsort

18.1 Erfillungsort ist Langenfeld (Sitz des Auftragnehmers).

19.§36und§37VSBG

19.1 Die zustéindige Verbraucherschlichtungsstelle ist die: Handwerkskammer Disseldorf, Georg-
Schulhoff-Platz 1, 40221 Disseldorf

Wir erkléren jedoch zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren weder bereit noch ver-pflichtet
ZuU sein.
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Einversténdniserklérung in die Erhebung und Verarbeitung von Daten
Fir unseren Dienst erfolgt die Erhebung und Verarbeitung folgender personenbezogener Daten:

* Name, Adresse
* Telefonnummer
* E-Mail-Adresse
* Bilder

Diese Daten werden auf unserem Server gespeichert und k&nnen nur von berechtigten Personen eingesehen
werden. Wir versichern hiermit, dass die von uns durchgefihrte EDV auf der Grundlage geltender Gesetze erfolgt
und fir das Zustandekommen des Vertragsverhélisses notwendig ist. Dariiber hinaus benétigt es fir jede weitere
Datenerhebung die Zustimmung des Nutzers. Eine automatische Léschung erfolgt nach 6 Monaten, insofern ent-
sprechende Daten nicht weiter benétigt werden.

Nutzerrechte

Der Unterzeichnende hat das Recht, diese Einwilligung jederzeit ohne Angabe einer Begriindung zu widerrufen.
Weiterhin kénnen erhobene Daten bei Bedarf korrigiert, geldscht oder deren Erhebung eingeschrénkt werden.
Auf Anfrage kénnen Sie unter der untenstehenden Adresse eine detaillierte Auskunft iber den Umfang der von uns
vorgenommenen Datenerhebung verlangen. Auch kann eine Datenibertragung angefordert werden, sollte der
Unterzeichnende eine Ubertragung seiner Daten an eine dritte Stelle wiinschen.

Folgen des Nicht - Unterzeichnens

Der Unterzeichnende hat das Recht, dieser Einwilligungserklérung nicht zuzustimmen — da unser Dienst jedoch auf
die Erhebung und Verarbeitung genannter Daten angewiesen sind, wiirde eine Nichtunterzeichnung eine Inan-
spruchnahme des Dienstes ausschliefen.

Kontakt
Beschwerden, Auskunftsanfragen und andere Anliegen sind an folgende Stelle zu richten:

Christian Baur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik
HelmholtzstraBe 1

40764 Langenfeld

Zustimmung durch den Nutzer
Hiermit versichert sich der Unterzeichnende, der Erhebung und der Verarbeitung seiner Daten durch

Christian Baur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik

zuzustimmen und iiber seine Rechte belehrt wurden zu sein:

Datum, Unterschrift

(Bitte kreuzen Sie hier an, welche Einwilligung Sie erteilen:)

Q Der Nutzer willigt ein, dass seine personenbezogenen Daten (auch Bilder) zur internen Dokumentation bzw. Baufortschritt und Gewdahrleistung
zur Auftragserfillung auf dem Server der o.a. Firma gespeichert werden, solange der Nutzer diese nicht [8schen l&sst.

Q Der Nutzer willigt ein, dass seine Bilder versffentlicht werden fiirfen z. B. als Referenznachweis auf der Homepage der Firma
Christian Baur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik.
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Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuilben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wert-
verlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prisfung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/ Strom/Fernwérme
wdhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Datum, Unterschrift

Ort Datum

Ergéinzung zur Widerrufsbelehrung

Fir den Fall, dass vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Leistung begonnen
wird, bestdtigt der Auftraggeber, dass er bei vollstdndiger Erbringung der Werkleistung durch den Auf-
tragnehmer sein Widerrufsrecht verliert. Sollte der Auftraggeber den Vertrag vor Fertigstellung der Werk-
leistung durch den Auftragnehmer innerhalb der 14-tégigen Widerrufsfrist widerrufen, so bestatigt der
Auftraggeber, dass er den Auftragnehmer fiir die bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen Wert-
ersatz schuldet. Bei Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte Gesamtpreis zu Grunde zu legen.
Die Héhe des Wertersatzes bemisst sich in der Regeln nach dem Anteil der bis zum Widerruf erbrachten
Leistung im Verhélinis zu der nach dem Vertrag geschuldeten Gesamtleistung.

Datum, Unterschrift

Ort Datum

Bitte senden Sie uns ein Exemplar per E-Mail an info@baur-installateur.de.
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